
Broadcomm Bluetooth with AMP Accès refuse cause 

KB2532531. 

 

 

Dongle Tragus USB Bluetooth 2.1 Adapter 

 

Impossible d’activer le périphérique. 

Désinstallation, réinstallation : Not OK. 

Restauration avant mise à jour Windows : OK ! 

 

Mise à jour KB2532531 du 12.07.2011 supprime le périphérique 

virtuel « Enumérateur Microsoft Bluetooth » qui existe dans la 
section « Radio Bluetooth » du gestionnaire de périphérique. Cela a 

pour conséquence de rendre inutilisable le périphérique 

« Broadcomm Bluetooth USB with AMP » et de bloquer toute 
communication radio Bluetooth. 

 

Après les mises à jour de Microsoft, j'ai eu un problème avec ma 
souris Bluetooth. 

J'utilise un dongle Tragus USB Bluetooth 2.1 Adapter qui n'était 

subitement plus reconnu. 

 

Impossible d'activer le périphérique. 

Désinstallation, réinstallation de l'application et des drivers Targus: 
Not OK. 

Restauration avant mise à jour Windows : OK ! 

 

Cause de la panne: 

La mise à jour KB2532531 du 12.07.2011 supprime le périphérique 

virtuel « Enumérateur Microsoft Bluetooth » qui existe dans la 
section « Radio Bluetooth » du gestionnaire de périphérique. 

Cela a pour conséquence de rendre inutilisable le périphérique « 

Broadcomm Bluetooth USB with AMP » et de bloquer toute 
communication radio Bluetooth. 

 



J'ai restauré et réinstallé les maj. une à une afin de débusquer la 

coupable! 

 

--------------------------------------------------------------------------- 

Complément d'information intéressant : 

Je décide de voir la chose sur le PC de ma fille (Dell Inspiron 1525, 
Vista32 Home Premium SP2). 

Ce PC possède une carte "Dell Truemobile 355 Bluetooth +EDR" 

intégrée qui travaille avec une souris Bluetooth identique à la 

mienne. 

Après les mises à jour, la souris fonctionne MAIS le périphérique 

"Radios Bluetooth n'est plus reconnu par le Gestionnaire de 
Périphériques! 

Je désinstalle la KB2532531 ...... et tout est à nouveau en ordre! 

Conclusion (provisoire?) : Je laisse cette maj. bien au frais car, dans 
ce cas, même si les périphériques existants fonctionnaient (la souris 

en tout cas) 

il n'y aurait plus aucun moyen de gérer, d'ajouter de nouveau 
périphériques BT par ex. vu que la fenêtre "Périphériques Blutooth" 

était désespérément vide! 

 

Je pense que ce cas n'est valable que sur Vista32(?) mais cela 

mérite vérification! 

 

 

Pour XP, éventuellement cette possibilité. 

 

http://support.microsoft.com/kb/892891/fr  

 

http://support.microsoft.com/kb/892891/fr

